TWINLOGY s.r. 0.

Zavodska cesta 2945/38
01001 Zilina

Vazeni zakaznici TWINLOGY,

s velkou latostou Vam musim oznamit, ze napriek enormnej snahe TWINLOGY s.r.o0. nezvladlo krizu na
energetickom trhu. DneSnym driom stratilo spdsobilost na dodavku plynu a velmi pravdepodobne o
niekolko dni strati spésobilost aj na dodavku elektriny. Je mi to o to viac [Uto, ze s mnohymi z Vas sme
uspeSne spolupracovali mnoho rokov a vzdy ste pre nas boli velkou oporou a bolo tomu tak aj v
turbulentnych situaciach, ktoré na jesen 2021 obratili energeticky trh naruby.

Chcem sa Vam vSetkym hiboko ospravedinit za situaciu, ktora prechodom do DPI a nasledne k inému
dodavatelovi vznikne. Pre jej eliminaciu Vas prosim o ¢o najrychlejSi prechod k novym dodavatelom. Ich
zoznam najdete web stranke www.zmenadodavatela.sk.

V pripade, ze sme dodavatelom aj VaSej domacnosti dérazne Vam odporic¢ame podpisat zmluvu s
niektorym z tradiCnych regionalnych dodavatefov (ZSE energia, VSE, SSE, SPP), nakolko Vam po
podpise zmluvy vratia rozdiel ceny medzi cenou DPI a cenou ich cennika, takze ukoncéenie dodavky zo
strany TWINLOGY s.r.o. bude mat na Vas minimalny cenovy dopad.

Odpovede na najCastejSie otazky su k dispozicii na www.twinlogy.com/dpi

Nasi pracovnici su Vam tiez k dispozicii v pracovné dni emailom na zakaznickesluzby@twinlogy.com
alebo na Twinlinke 02/3305 7927 v ¢ase od 10:00 do 14:00 hod..

Dufam, ze si budete TWINLOGY pamatat’ ako férového partnera, ktory sa Vam snazil vzdy ponuknut
dobry servis a osobny pristup. Pevne som veril, Ze na kazdy problém existuje rieSenie, avSak aktualne
sme uz vSetky moznosti vy€erpali.

Vopred dakujem za pochopenie, eSte raz sa ospravedlfiujem a zelam Vam vela pracovnych aj osobnych
uspechov.

S pozdravom

A

Peter Kalman
CEO a konatel
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