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Obchodné podmienky

dodavky elektriny spoloénosti TWINLOGY s.r.o.

pre firemnych odberatelov mimo kategorie ,, zranitelny odberatel “ s platnostou od 01.01.2022

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky dodavky elektriny [d'alej len ,OP“] upravuja
a doplhaj vzajomné zmluvné vztahy medzi spolo&nostou Twinlogy s.r.o.
so sidlom Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina, zapisanej v
obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, odd. Sro vlozka &. 66506/L
ICO: 44187653, ktora je drzitelom licencie na dodavku elektriny ¢.2010E
0407 vydanej Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi [dalej len
,URSO"], zastipenou Petrom Kalmanom, konatelom [dalej len
,Dodavatel“] a koncovymi odberatelmi elektriny, tj. fyzickymi
a pravnickymi osobami ako odberatelmi elektriny, ktori nie st zaradeni
do kategorie ,zranitelny odberatel, [dalej len ,Odberatel “], vratane
prevzatia zodpovednosti za odchylku, zabezpecenia sluzieb distribGcie
elektriny a ostatnych regulovanych sluzieb. Dodavatel' a Odberatel' budd
pre G&ely tychto OP spolu d'alej oznagovani aj ako ,Zmluvné strany* a
samostatne ,Zmluvna strana“.

Tieto OP sU nedelitelnou st¢astou zmliv o zdruzenej dodavke elektriny
ako jej priloha &.1 (dalej len Zmluva) na zaklade, ktorej sa Dodavatel'
zavazuje zabezpecit dodavku elektriny do odberného miesta Odberatel'a
s prevzatim zodpovednosti za odchylku, vratane zabezpecenia sluzieb
distribGcie a ostatnych regulovanych sluzieb. Odberatel' vyslovne
vyjadruje svoj stihlas s tym, aby Dodavatel, ak je to nevyhnutné, uzavrel
v jeho mene s prislusnym Prevadzkovatelom distribuénej ststavy [d'alej
len ,PDS"] zmluvu o distriblcii zahfiajacu distriblciu a prenos elektriny
do odberného miesta Odberatela. PDS je u€astnik trhu s elektrinou, do
ktorého suUstavy je pripojené kazdé odberné miesto Odberatela.
Distribucia elektriny a stvisiace sietové sluzby do odbernych miest
Odberatela sa riadia prevadzkovym poriadkom prislusnej PDS, pri¢om
prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO, ktory je
zavazny pre vSetkych Gcastnikov trhu s elektrinou [dalej len
Jprevadzkovy poriadok“].

Terminolégia a odborné pojmy pouzité v Zmluve a OP su v sllade so
zékonom o energetike ¢. 251/2012, zakonom o regulécii v sietovych
odvetviach &. 250/2012 a prislusnymi vyhlagkami URSO, & inymi
sUvisiacimi pravnymi predpismi.

Ak dojde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami tychto
OP maju prednost ustanovenia uvedené v Zmluve.

PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY

Dodavka elektriny je garantovand amoéze byt prerusend alebo
obmedzena zo strany Dodavatela len z dévodov stanovenych v ¢l. 4.
Dodavatel' sa zavazuje na zéklade Zmluvy dodavat elektrinu do
odberného miesta Odberatela v dohodnutom mnozstve acase, za
podmienok stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi a zabezpecit pre
Odberatela distriblciu elektriny a ostatné distribuéné sluzby od PDS
podla prislusnej distribuénej sadzby v zmysle platného cenového
rozhodnutia URSO, taktiez prevziat za Odberatela zodpovednost za
odchylku na odbernom mieste Odberatela voci zuctovatelovi odchylok.
Odberatel' si je vedomy skuto€nosti, ze v pripade distribGcie elektriny do
odberného miesta je Dodavatel' zavisly na PDS a nema kontrolu nad
kvalitou distribucie elektriny v odbernom mieste. Mnozstvo a ¢as trvania
dodavky je uvedeny v Zmluve, alebo v jej prilohach.

Odberatel' sa zavézuje na zéklade Zmluvy odoberat od Dodéavatela
elektrinu v dohodnutom mnozstve, ¢ase a podl'a podmienok dohodnutych
v Zmluve a tychto OP a nasledne riadne a véas zaplatitf Dodavatelovi za
dodavku elektriny a za sluzby distribucie ceny podla podmienok
uvedenych v Zmluve, OP apodla platnych predpisov na pristup k
distribuénej sustave.

Dodavka elektriny sa realizuje len na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy,
inak sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle ust.§
46 Zakona o energetike.

Dodanie elektriny do odberného miesta Odberatela sa povazuje za
splnené prechodom elektriny zo sustavy prislusnej PDS cez stanovené
meradlo do odberného miesta Odberatela.

Odberatel' sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytniat Dodéavatelovi
véetku nevyhnutnl stcinnost, véas a zrozumitelnym spésobom zo strany
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Dodavatela vyziadant na to, aby sa odo dria prvého mozného terminu
v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov stal
Dodavatel' u prislusného PDS dodavatelom elektriny do odberného
miesta podla Zmluvy a/alebo zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktoré by
tomu mohli zabranif. Nedodrzanie tohto zavézku Odberatelom sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Odberatel' moze poziadat o Upravu dohodnutej rezervovanej kapacity,
najviac vSak do vy$ky maximalnej rezervovanej kapacity stanovenej pre
odberné miesto Odberatela, anajmenej do vySky 20% hodnoty
maximalnej rezervovanej kapacity a to zaslanim pisomnej ziadosti na
adresu Dodavatela v lehote najneskor do 20. diia posledného mesiaca
obdobia, na ktoré je rezervovana kapacita dohodnuta, na prislusné
nasledujice 1-, 3- alebo 12-mesaéné obdobie. Uprava dohodnutej
rezervovanej kapacity sa stava G¢innou po jej odsuhlaseni prislusnou
PDS a realizuje sa v zmysle prevadzkového poriadku prislusnej PDS.
Odberatel' zodpoveda za spravnost Udajov poskytnutych Dodavatelovi
k priprave Zmluvy a procesu zmeny Dodavatela (EIC, adresa OM,
technické parametre OM).
Odberatel' je povinny udrziavat
v predpisanom technickom stave.

odberné elektrické zariadenia

MERANIE SPOTREBY ELEKTRINY A ODPOCTY MERADLA

Meranie spotreby elektriny, vykonavanie stanovenych odpoctov
uréenych meradiel vratane ich vyhodnocovania, zasielania vysledkov
merania Dodavatelovi a ostatnych informécii potrebnych na vyGctovanie
dodavky elektriny a sluzieb distribucie realizuje miestne prislusna PDS
a postupuje v zmysle zakona o energetike, prevadzkového poriadku a
prislusnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Spotreba elektriny je merana uréenym meradlom. Data o skutocnej,
alebo odhadovanej spotrebe zasiela Dodavatelovi miestne prislusna
PDS.

VSetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia
proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel' zisti, je povinny
bezodkladne nahlésit Dodavatelovi. Bez suhlasu PDS nemdze byf
vykonany ziaden zasah do uréeného meradla ani pripojenie k distribu¢nej
sieti.

Meranie skuto¢nej spotreby elektriny sa realizuje min. 1x za 12 mesiacov
(odberatelia s roénym odpoétom) alebo 1x mesacne (odberatelia
s mesaénym odpocétom).

Odberatel' zabezpedi, ze Dodavatel, PDS alebo akykolvek zastupca
Dodavatel'a a/alebo PDS ma vzdy pristup k meradlu/meradlam.

OBMEDZENIE DODAVKY ELEKTRINY

Odberatel' tymto berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit alebo
prerusit distriblciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt
dobu v pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku PDS (pripad stavu nudze
a vysSej moci). Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia Dodavatel
nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat sluzby distriblcie podla
Zmluvy. V uvedenych pripadoch Zakaznik nema narok na nahradu kody
ani uglého zisku s vynimkou pripadov, ked $koda a usly zisk vznikli
zavinenim PDS.

PDS priamo alebo prostrednictvom Dodavatela informuje Odberatela
o planovanych obmedzeniach a preruSeniach distribucie elektriny podla
prevadzkového poriadku PDS. Oznamenie moéze byt zrealizované
mailom, SMS, alebo zverejnenim informéacie na webe PDS, & na
zakaznickom portali PDS, alebo Dodavatela.

Dodavatel' je opravneny obmedzif alebo prerusit dodavku elektriny do
odberného miesta Odberatela, ak Odberatel' odobera elektrinu v rozpore
so Zmluvou. Za odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje predovSetkym
situécia, ked je Odberatel' v omeskani s thradou faktary alebo jej éasti a
ak si Odberatel nesplnil tto povinnost ani v dodato¢nej lehote, ktord mu
stanovil Dodavatel' v pisomnej vyzve, v ktorej Odberatela upozornil, ze
dodavka elektriny a sluzby distriblcie budu prerusené, ak si Odberatel
nesplni svoju povinnost, pripadne sa nedohodne s Dodavatelom inak.
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Dodéavatel' v takom pripade nie je povinny dodavat elektrinu a
zabezpedovat sluzby distriblcie do odberného miesta Odberatela podla
Zmluvy a tychto OP a nezodpovedé za vzniknuté Skody ani usly zisk
Odberatela. Dodavatel je opravneny uctovat poplatok za znovu
pripojenie odberného miesta v sulade s cennikom prislusnej PDS.
Dodavka elektriny a distribuéné sluzby budi opatovne obnovené po
zaplateni diznej sumy, s ktorou je Odberatel' v omeskani, suvisiacich
poplatkov za znovu pripojenie odberného miesta, poplatkov za zaslanie
pisomnej vyzvy a v lehotach podla prevadzkového poriadku prislusnej
PDS. Za moment zaplatenia sa povazuje okamih pripisania diznej €iastky
na U¢et Dodavatela. Za odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj odber
bez platnej Zmluvy (neopravneny odber).

CENA ZA DODAVKU, DISTRIBUCIU A DALSIE SLUZBY

Cena za dodan( elektrinu je stanovend Zmluvou alebo platnym
cennikom Dodavatela, ktory tvori stc¢ast Zmluvy, alebo je zverejneny na
web stranke www.twinlogy.com. Ceny za sluzby distriblcie su
stanovené v sllade scenovym rozhodnutim URSO platnym pre
prislusnu PDS. V pripade ak v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny nie
je dohodnuté inak, bude cena za dodavku elektriny fakturovana spolu so
v8etkymi regulovanymi cenami a poplatkami za distribGciu elektriny.

V pripade, ze d6jde k automatickému prediZeniu platnosti Zmluvy podla
¢l. 9.8 OP je Dodavatel opravneny prehodnotit cenu za dodavku elektriny
na obdobie, na ktoré bola Zmluva automaticky predlzena. Ak sa Zmluvné
strany nedohodnl inak, je cena elektriny pre zmluvné obdobie takto
predizenej Zmluvy stanovena cennikom, ktory Dodavatel zverejfiuje na
svojej web stranke www.twinlogy.com najneskér 30 dni pred zaciatkom
platnosti nového cennika. Vydanim nového cennika sa automaticky rusi
platnost pévodného cennika.

K cenam podla ¢l. 5.1. sa pripo¢itava dari z pridanej hodnoty, pripadne
dalsie dane a poplatky stanovené prislu§nymi pravnymi predpismi, a to
vo vyske a spdsobom, ako stanovuje prislusny pravny predpis upravujuci
takuto dari alebo poplatok.

Odberatel' je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia
podla Zmluvy aj dalie platby a poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy,
ak svojim konanim alebo nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu
uskutoénenia d'al$ich Ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatel'a alebo PDS.
Tieto Gkony su spoplatiiované podla cennika sluzieb prislusnej PDS
(zverejneny na web stranke miestne prislusnej PDS) a cennika
doplnkovych sluzieb Twinlogy s.r.o. (zverejneny na www.twinlogy.com)
Dodavatel' je opravneny, v pripade ak dbéjde k zmene cenového
rozhodnutia URSO pogas trvania Zmluvy, G&tovat Odberatelovi ceny v
stlade s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia
URSO.

Dodavka elektriny a sluzieb distribicie je v zmysle zakona ¢. 222/2004
Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v platnom zneni povazovana za opakované
dodanie tovaru a sluzby.

Vyuctovanie skutocnej dodavky elektriny a sluzieb distribicie bude
vykonavané Dodavatelom Odberatelovi na zaklade odpoctovych dat
zaslanych prislusnou PDS, najmenej 1x za 12 mesiacov pre odberatel'ov
s meranim typu C a 1x mesac¢ne pre zakaznikov s meranim typu A a B,
a to vystavenim dariového dokladu s nélezitostami podla prislusnych
pravnych predpisov. VyGétovaciu faktdru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodéavatel' aj v pripade mimoriadneho odpoCtu najmé& pri vymene
uréeného meradla, ukonéeni odberu, zmene dodavatela a pod.

V priebehu zU¢tovacieho obdobia plati Odberatel Dodavatelovi na
zaklade Faktary za opakovanu dodavku elektriny preddavkové platby,
priom tato faktira obsahuje vysku platby, poCet opakovani a splatnost
jednotlivych Uhrad. Faktaru za opakovanu dodavku elektriny Dodavatel'
zasle Odberatelovi najneskér do 7 dni po zacati G¢innosti Zmluvy a dalej
pre dalsie zuétovacie obdobie spologne s vyuctovacou faktarou. Vyska
preddavkovej platby v % je stanovena v Zmluve. Pre stanovenie
predpokladaného ro¢ného alebo mesa¢ného odberu sa prihliada na
skutoény odber elektriny Odberatela za predchadzajuce zuétovacie
obdobie alebo na planovany odber elekiriny na nadchadzajiuce
zUcétovacie obdobie. Odberatelom zaplatené preddavky v prislusSnom
zGEtovacom obdobi budli zohladnené vo vyuctovacej faktare. Pripadny
preplatok vyGétovacej faktary bude Odberatelovi vrateny prevodom na
bankovy ucet, ktory Odberatel' uviedol pri uzatvoreni Zmluvy.
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FaktUra za opakovan( dodavku elektriny je splatnd najneskér do 10.dria
vV mesiaci.
Vyuctovacia faktira je splatna v deri splatnosti, ktory je na nej uvedeny.
Dodavatel' si vyhradzuje pravo pozadovat od Odberatela, ktory
v priebehu G€innosti Zmluvy opakovane meskéa s Uhradou zavézkov viac
ako 21 dni 100% preddavkovd platbu, splatnd najneskér do 5. dna
mesiaca, v ktorom bude uskutoénené dodavka elektriny.
Vyuctovaciu fakturu alebo Faktiru za opakované dodanie elektriny,
Dodavatel zasle Odberatelovi bez zbyto¢ného odkladu po jej vystaveni
na doruéovaciu adresu uvedenu v prilohe €.3 Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej forme zasielania faktar,
pripomienok, aviz &i inych informéacii stvisiacich s fakturami.
VSetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju bezhotovostne na ucet
Dodavatel'a spésobom dohodnutym v Zmluve a tychto OP. Cislo Gétu a
variabilny symbol st uvedené v prislusnej vyuctovacej fakture a faktare
za opakované dodanie elektriny. VSetky platby sa vykonavaju v mene
EUR, ak nie je dohodnuté v Zmluve inak. Zmluvné strany znasaju svoje
néklady spojené s Uhradou zavazkov podla Zmluvy (napr. bankové
poplatky, postové poplatky).
Platba Odberatela sa povazuje za riadne splnend, ak je na bankovy ucet
Dodavatela pripisana v predpisanej vyske s uvedenim spravneho
variabilného symbolu. Ak Odberatel' poukaze Uhradu s nespravnym
variabilnym symbolom alebo nespravnou sumou, Dodavatel je
opravneny vratit mu thradu ako neidentifikovatelnd a u¢tovat mu Grok z
omeskania podla €lanku 6. za oneskorené plnenie od datumu splatnosti
az do prijatia spravne poukazanej platby. V pripade, Ze Odberatel
opakovane, napriek pisomnému upozorneniu Dodavatel'a uhréadza platby
s nespravnou sumou, alebo variabilnym symbolom je Dodavatel
opravneny fakturovat mu manipulaény poplatok v zmysle platného
cennika doplnkovych sluzieb Twinlogy s.r.o. (zverejneny na
www.twinlogy.com).
Darlové doklady vystavené Dodavatelom spésobom hromadného
spracovania dat nemusia v stlade s ust. § 32 ods. 3 zakona ¢. 431/2002
Z.z. o Uc¢tovnictve obsahovat vlastnoruény podpis zmluvnych stran, ale
postacéuje Uétovny zaznam nahradzajuci vlastnoru¢ny podpis v technickej
forme. Odberatel' berie na vedomie, Zze v pripade elektronického
doruGovania faktdr nie je Dodavatel povinny zasielaf Odberatelovi
faktaru aj v tlaenej, pisomnej forme.
Ak Odberatel' poziada Dodavatela o moznost Uhrady viacerych
pohladavok jednou platbou je Dodavatel' povinny takdato poziadavku
akceptovat, pricom Odberatel je povinny k takejto platbe Dodavatelovi
zaslat v pisomnej forme prehlad pohladavok, ktoré boli predmetom
takejto Uhrady. Ak Odberatel' zrealizuje Uhradu viacerych pohladavok
jednou platbou a zarover neodosle Dodavatelovi prehlad pohladavok,
ktoré st predmetom takejto Ghrady je tento opravneny vréatif mu thradu
ako neidentifikovatelnu a u¢tovat mu trok z omeskania podla ¢l. 6. az do
prijatia spravne poukazanej platby.
Dodéavatel' ma pravo postlpit vSetky alebo ¢ast svojich pohladavok
vyhradne vod&i bankovej, factoringovej alebo forfaitingovej institucii na
zaklade pisomného upozornenia Odberatela.
Dodéavatel' méze kedykolvek, ak nastane niektory z dévodov podla €l.
5.22, pozadovat od Odberatela zloZenie financnej zébezpeky, aby
zabezpedil platobné povinnosti Odberatela. Odberatel' hradi vSetky
naklady spojené so zlozenim takejto zabezpeky. NezlozZenie finanénej
zabezpeky v€as sa povazuje za zavazné porusenie Zmluvy.
Odberatel' na vyzvu Dodavatela je povinny zabezpecif finanéni
zabezpeku jednou z nasledujucich moznosti, alebo ich kombinaciou:
a) zlozenim hotovosti na G¢et Twinlogy s.r.o. maximalne do (7)
siedmych pracovnych dni po doru€eni pisomnej vyzvy Dodavatela,
b)  poskytnutim bankovej zaruky prijatelnej pre dodavatela maximéalne
do (7) siedmych pracovnych dni po doru€eni pisomnej vyzvy
Dodavatel'a. Spolu s bankovou zarukou predlozi potvrdenie banky,
ktora vystavila zaruku o jej credit ratingu. V pripade bankovej
zaruky vystavenej v cudzom jazyku predlozi s originalom aj Gradny
preklad bankovej zaruky do slovenského jazyka. Bankova zaruka je
platna po dobu trvania Zmluvy a nasledne 60 dni po ukonéeni doby
Géinnosti Zmluvy.
Suma zabezpeky je zaloZzena na nominalnej hodnote mesacnej dodavky
elektriny a distribu¢nych poplatkov a sluzieb, pri¢om ako zaklad sa berie
najvyssia hodnota jedného mesiaca za poslednych 12 mesiacov.
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Dévody opravrujuce Dodéavatela na uplatnenie prava

pozadovat zabezpeku su dané , ak dojde kjednej z nasledujucich

situacii, kedy je Odberatel' povinny okamzite informovat Dodavatela :

a) neschopnost na strane Odberatela pinif si platobné povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy Uplne a/alebo véas;

b) ak sa podla zlej finanénej situacie Odberatel'a d& predpokladat, Zze
nezaplati platby v¢as; alebo

c) ak sa zacala likvidacia alebo sud vyhlasi uznesenie o zacati
konkurzného konania voéi Odberatelovi.

Ak Odberatel nezaplatil dizni sumu, Dodavatel si méze po uplynuti troch

(8) pracovnych dni od oznamenia Odberatelovi uplatnit Cerpanie

finan€nej zabezpeky za nezaplatend sumu. Ak sa uplatni takyto narok,

Odberatel' je povinny zabezpeéit doplnenie finanénej zabezpeky do

pévodnej sumy do piatich (5) pracovnych dni po tom ako si Dodavatel

uplatni takyto narok.

UROK Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY

Ak je Odberatel v omeskani s uhradou akejkolvek splatnej faktary
Dodavatela podlia Zmluvy alebo tychto OP, je Odberatel povinny zaplatif
Dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,075% z dlznej Ciastky za
kazdy aj zacaty deri omeskania.

Ak je Dodavatel' v omeskani s uhradou akejkolvek splatnej pohl'adavky
Odberatel'a podla Zmluvy alebo tychto OP, je Dodavatel povinny zaplatif
Odberatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,075% z dlznej Ciastky za
kazdy aj zacaty deri omeskania.

REKLAMACIE

Ak to Odberatel pisomne poZaduje, Dodavatel je povinny poziadat PDS,
aby preskiSal spravne fungovanie uréeného meradla v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Ak sa nenajde Zziadna nepripustna
odchylka, uhradi Odberatel' naklady na preskiuSanie meradla. Ak
preskusanie ukaze, ze meradlo ukazuje vaésiu odchylku ako povoluje
pravny predpis, uhradi naklady na takéto testovanie PDS a Dodavatel
vykona prepocet dodanych mnoZstiev za obdobie trvania poruchy
meradla maximéalne véak za dvanast (12) mesiacov.

Ak zisti ktorakolvek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturacii
platieb podla Zmluvy alebo tychto OP, vzniknuté pouzitim nespravnej
konstanty uréeného meradla, nespravnych dat o spotrebe, nespravnej
ceny za dodavku elektriny alebo za sluzby distribucie, chybou v pisani
alebo pocitani vo fakturacii, nevratenim nezapocitanych zaplatenych
preplatkov a pod. je povinna okamzite o chybe informovat druht stranu.
Zmluvné strany maju narok na okamzité vzajomné vyrovnanie rozdielu,
ak je reklamacia vyhodnotena ako opodstatnend anie je nutné
vyjadrenie prislusnej PDS. V pripade, ze reklamacia podlieha vyjadreniu
prislusnej PDS, Zmluvné strany maju narok na vzajomné vyrovnanie
rozdielu az po potvrdeni opodstatnenosti reklamacie zo strany prislusnej
PDS ato na zaklade opravnych fakturaénych dat zaslanych prislusnou
PDS Dodéavatelovi.

Vysporiadanie Zmluvnych stran nastane formou opravného dariového
dokladu v zmysle platnych Gétovnych predpisov SR.

Zmluvné strany si reklamaciu uplatriuju pisomnou formou zaslanim na
kontaktné Udaje uvedené v zmluve. Druha strana vzdy potvrdi prijatie
reklamécie. Reklamacia musi okrem kontaktnych Gdajov a datumu
podania obsahovat aj presny popis reklamacie. Vybavenie reklaméacie
nesmie trvat dihsie ako 30 dni od prijatia reklamécie a po uplynuti lehoty
zmluvna strana pisomne oznami druhej strane rieSenie reklaméacie.
Reklamacia nemé& odkladny u¢inok na splatnost pohladavok podia
Zmluvy a tychto OP.

Odberatel' je opravneny pisomne reklamovat Faktiru za opakované
dodanie elektriny na prislusné obdobie z dévodu jej neprimeranosti
najneskér do 7 dni pred splatnostou prvej platby podla tejto faktury,
pokial' sa nedohodne s Dodavatelom inym spdsobom.

Reklamacny poriadok Twinlogy s.r.o. spolu s reklamaénym protokolom je
zverejneny na stranke www.twinlogy.com.

NAHRADA SKODY

Ak porusi niektora zo Zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice im zo
Zmluvy a tychto OP alebo platnych pravnych predpisov, ma poskodena
zmluvna strana okrem zmluvnej pokuty pravo na nahradu preukazatelne
vzniknutej Skody.

Dodavatel' nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je
dodavka elektriny zabezpe€ena cez cudzie zariadenie, alebo zariadenie
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Odberatela a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo inou
udalostou na tomto zariadeni.

Dodavatel' nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je
preruSenie dodavky spdsobené konanim alebo ma svoj pévod na strane
PDS.

Dodavatel' nezodpoveda za $kody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré
vznikli pri zabezpeovani povinnosti vo v8eobecnom hospodarskom
zaujme alebo pri stavoch nudze vzmysle Zakona o energetike ¢.
251/2012.

Odberatel' zodpoveda za Skodu spdsobent neopravnenym odberom v
stlade so Zakonom o energetike €. 251/2012 a prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Odberatel' je povinny uhradit néaklady
spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu.

Zmluvné strany nezodpovedaju za nesplnenie zavazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy (s vynimkou nesplnenia platobnej povinnosti), ak a pokym je
takéto plnenie v omeskani, stazené alebo znemoznené celkom alebo
z ¢asti kvoli akejkolvek udalosti alebo okolnosti, ktori povinna Strana
nemdze ovplyvnit, a ktor4 nastala nezavisle od véle povinnej Strany
a bola nepredvidatelna v momente uzatvorenia Zmluvy a ktora napriek
nalezitej starostlivosti a opatrnosti vynalozenej povinnou Stranou sa
nemohla predvidat, prekonat a ani ju odvratit (dalej iba “Vyssia Moc”).
Bez obmedzenia véeobecnej platnosti ustanovenia ¢l. 8.6 zahfria Vyssia
Moc predovsetkym akUkolvek udalost alebo jav (vratane planovanej
a neplanovanej udrzby), ktora ovplyvni prevadzku systému, v ktorom
dotknutéa strana realizuje dodavku elektriny, spdsobi chybu v komunik&cii
alebo v poéitacovych systémoch prislusnej PDS a v pripade Dodavatela,
prerusenie alebo obmedzenie dostupnosti elektriny z Dodavatelovho
zdroja/ zdrojov podla Zmluvy alebo ktor(i sposobi akakolvek udalost na
strane PDS, ktora Dodavatelovi znemozriuje plnit si povinnosti podla
Zmluvy.

Strana postihnuté Vy$$ou Mocou je povinné informovat okamzite druht
Stranu o udalosti zapri¢inenej Vys$Sou Mocou, o zlyhani alebo
oneskoreni v plneni jej povinnosti, pri¢ine takéhoto zlyhania alebo
oneskorenia a odakavanu dizku trvania zlyhania.

Ak udalost spdsobena Vyssou Mocou bréani niektorej zo Stran vykonavat
si svoje povinnosti podla Zmluvy po dobu presahujicu $tyridsatpat (45)
dni, ma kazdd zo Stran pravo odstlpit od Zmluvy s okamzZitou
platnostou.

UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva moze byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych stran, musi
véak obsahovat Upravu vzajomného finanéného vysporiadania
Zmluvnych stran. V pripade ak mé Odberatel' vo&i Dodavatelovi
neuhradené peniazné zavazky zo Zmluvy po lehote splatnosti , méa
Dodavatel pravo odmietnut ukonéenie Zmluvy dohodou.

Dodéavatel' je opravneny vypovedat Zmluvu v pripade zavazného
poru$enia povinnosti Odberatelom vyplyvajucich zo Zmluvy a OP alebo
platnych pravnych predpisov. Za zavazné porudenie povinnosti
Odberatela podla predchadzajicej vety sa povazuje najma:

a) ak je Odberatel' v omeskani so splnenim akéhokolvek zavéazku voci
Dodavatelovi trvajicom dlhsie nez 30 dni, predovSetkym ak je v
omeskani so zaplatenim akejkolvek platby za dodavku elektriny a za
sluzby distribtcie, zmluvnej pokuty, Groku z omeskania, Skody alebo
dalsich nakladov;

b) ak je Odberatel' v omeskani so zaplatenim iného periazného zavézku
voc¢i Dodavatelovi, nez zavéazku zo Zmluvy, dlh$ie nez 30 dni;

c) ak bol Odberatelovi zisteny neopravneny odber elektriny v zmysle
Zakona o energetike ¢.251/2012;

d) Odberatel' nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k
nehnutelnosti, na ktorej sa nachadza jeho odberné elektrické zariadenie;
e) ak je dlhSie ako 14 dni z dévodov necinnosti alebo neplnenia
povinnosti Odberatel'a prerusena dodavka elektriny podla ¢l. 4. OP alebo
aj ak je dlhsie ako 14 dni preruSena dodavka elektriny zo strany PDS z
dévodu neopravneného odberu elektriny;

f) iné porusenie povinnosti Odberatelom, ktoré je zvlast $pecifikované v
Zmluve alebo tychto OP ako zavazné porusenie.

Odberatel' je opravneny vypovedat Zmluvu v pripade zé&vazného
porusenia povinnosti Dodavatela vyplyvajucich zo Zmluvy a OP. Za
zavazné porusenie povinnosti Dodavatela zo Zmluvy a OP sa povazuje
najma:
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a) bezdbévodné ukonéenie dodavky elektriny,
vyluéujucich zodpovednost Dodavatela podla ¢&l. 4.1;
b) bezddvodné neposkytovanie alebo nezaistenie sluzieb distribucie z
dovodu na strane Dodéavatela;

c) omeskanie so zaplatenim splatného zavazku Dodéavatela vodi
Odberatelovi dlhSie nez 30 dni;

d) iné porusenie povinnosti Dodavatelom, ktoré je zvIast Specifikované v
Zmluve alebo tychto OP ako zavazné porusenie.

Kazdéa zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu, ak bude
vydané rozhodnutie o zruSeni Zmluvnej strany likvidaciou bez pravneho
nastupcu.

Vypoved zo Zmluvy nadobuda Géinnost okamihom doruéenia
pisomného oznamenia o vypovedi zo Zmluvy druhej Zmluvnej strane
alebo neskor$im drfiom uvedenym v tomto pisomnom oznémeni.
Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze Zmluva v tomto pripade zanika
driom dorucenia ozndmenia o vypovedi druhej zmluvnej strane alebo
neskor$im diiom uvedenym v tomto oznameni o vypovedi. Vypovedou
z0 Zmluvy alebo jej ukonéenim inym spdsobom v sulade so Zmluvou
alebo OP nie je dotknuty narok na nahradu Skody, na zmluvna pokutu,
naroky vyplyvajace z porusenia Zmluvy alebo tychto OP, ustanovenia
Zmluvy tykajuce sa rieSenia sporov ani iné ustanovenia, ktoré podla
Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majd trvat aj po skoncéeni
Zmluvy.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah medzi Dodavatelom
a Odberatelom uzavrety na dobu neurgitu.

Ak je Zmluva uzavreta na dobu neuréitl, méze byt ukoncena pisomnou
vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany bez uvedenia dévodu.
V pripade uplatnenia vypovede Zmluva zanik& uplynutim vypovednej
lehoty, ktora je pre obe Zmluvné strany 1 mesiac a zacina plynut od
prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola pisomna vypoved preukazatelne doruéena druhej Zmluvnej strane.
Vypoved musi obsahovat okrem identifikacie zmluvného partnera a &isla
zdruzenej zmluvy o dodavke elektriny aj presnu identifikaciu odberného
miesta uvedeného v Zmluve a to vrozsahu EIC kod, nazov miesta
spotreby a adresa miesta spotreby.

Ak je Zmluva uzavreta na dobu ur€itd, po uplynuti doby trvania Zmluvy
sa jej platnost a Gginnost opatovne predizi, a to vidy o dalsich 12
mesiacov, pokial' ktoradkolvek zo Zmluvnych stran neoznami druhej
zmluvnej strane najmenej 3 kalendarne mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy, Ze na ukonéeni Zmluvy trva (vypoved zo Zmluvy). Takéto
oznédmenie musi byt v pisomnej forme a musi byt preukazatelne
doruéené druhej Zmluvnej strane najneskér v posledny deri tejto
oznamovacej lehoty v zmysle ¢l. 11 tychto OP.

Vypoved zmluvy zo strany Odberatela, ktorej dévodom je zmena
dodavatela elektriny straca platnost a G¢innost Zmluvy sa automaticky
predizuje na dalsich 12 mesiacov v zmysle ¢&l. 9.8 v pripade, ak zmena
dodavatela elektriny nebola ku driu uplynutia vypovednej lehoty
zrealizovana, priGom stanovenie ceny pre toto automaticky predizené
obdobie sa riadi ustanoveniami ¢l. 5.2. tychto OP.

Ak dochadza kukon€eniu Zmluvy z dévodu zmeny Odberatela na
odbernom mieste, pisomna dohoda Zmluvnych stran o ukonéeni
dodavky musi bezpodmiene¢ne obsahovat termin ukonéenia povodnej
zmluvy, termin zaciatku dodavky novému Odberatelovi a kone¢ny stav
meradla ku driu zmeny Odberatela, inak je dohoda neplatné.

Ak novy Odberatel' vzmysle ¢l. 9.10 neuzavrie najneskér do konca
Géinnosti pévodnej Zmluvy vo svojom mene nova Zmluvu ma Dodavatel'
pravo poziadat prislusni PDS o ukoncenie dodavky elektriny do
odberného miesta.

Nadobudnutim platnosti a Géinnosti Zmluvy sa rusia vSetky doterajSie
zmluvné vztahy suvisiace s dodavkou elektriny uzavreté medzi
rovnakymi Zmluvnymi stranami alebo ich pravnymi predchodcami.

Ak bol s Odberatelom v Zmluve dohodnuty zavazok minimalneho a/alebo
maximalneho odberu, pri ukonéeni Zmluvy je Dodavatel' opravneny tento
zéavazok Odberatelovi vyfakturovat v poslednej vyuctovacej fakture.

okrem pripadov

RIESENIE SPOROV

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa zmluvné strany zavazuji prijat
v8etky dostupné opatrenia zabezpecujiuce ich konkrétne vyrieSenie.
Spory vzniknuté zo Zmluvy sa zavézuju zmluvné strany vysporiadaf
prednostne vzajomnou dohodou a v pripade, Ze k dohode alebo zmieru
neddjde, bude takyto spor predlozeny na rozhodnutie prislusnému sadu.
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Zmluva a OP sa riadia slovenskym pravom.

DORUCOVANIE

Akékolvek oznamenie alebo dokument, ktory ma byt doru¢eny medzi
Zmluvnymi stranami, ak nie je stanovené v OP alebo inak dohodnuté v
Zmluve, mdze byt doruéeny aspori jednym z nasledujicich spésobov
dorucovania, pricom spdsoby doru¢ovania je mozné aj kombinovat’:

a) dorucenie na adresu Zmluvnej strany, oznamenie alebo dokument sa
povazuje za doru¢eny maximalne piaty deri po odoslani, pokial' sa
nepreukaze skorsi deri doru€enia. Plati to aj v pripade, Ze nebolo mozné
druhGt ZmluvnG stranu zistit na adrese uvedenej v Zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto doru¢enie nebolo mozné.

b) v elektronickej podobe na e-mailovi adresu Odberatela alebo
Dodavatela, ktoru Odberatel' alebo Dodavatel' na tento G€el oznamil
druhej Zmluvnej strane. Oznamenie alebo dokument doru€ované
v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa
povazuju za doru¢ené prvy pracovny der nasledujuci po ich odoslani, aj
ked' si ich druha strana neprecitala.

c) zaslanim SMS spravy, ak ma Dodavatel takyto kontakt Odberatela
k dispozicii. Sprava sa povazuje za doru¢en okamihom jej odoslania.
Oznémenie alebo dokumenty ur¢ené Dodavatelovi musia byt doruené
na postovu adresu uvedenl v Zmluve, alebo elektronickou postou na e-
mailovu adresu: energy @twinlogy.com

Pre komunikaciu pri plneni Zmluvy alebo OP méze Odberatel' okrem
Gdajov uvedenych na Zmluve pouzit najmé tieto kontakty: Zakaznicka
linka: 02/3305 7927; e-mail: energy@twinlogy.com; web:
www.twinlogy.com, web chat, FB messenger. Prehlad aktualnych
kontaktov Dodavatela je uvedeny na www.twinlogy.com.

Pri komunikécii Dodéavatela s Odberatelom (napr. pri komunikacii
prostrednictvom Zakaznickej linky Dodavatela), je Dodavatel opravneny
pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikaénych tdajov ( Cislo
zmluvy, EIC kéd odberného miesta a adresa odberného miesta ) a tieto
si zdkonnym spOsobom overit za Ucelom identifikacie Odberatela. V
pripade neposkytnutia tychto idajov Odberatelom, v pripade poskytnutia
nespravnych alebo nelplnych Gdajov, ako aj v pripade pochybnosti o
spravnej identifikacii je Dodavatel' opravneny poziadavku odmietnut.
Celd komunikacia so zakaznickymi sluzbami (prichadzajica aj
odchadzajuca) je elektronicky zaznamenavana a zdokumentovana
v stlade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi, najmé& zakonom
o ochrane osobnych tudajov.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ustanovenia tohto ¢lanku 12. o ochrane osobnych Gdajov sa vzfahuju
len na odberatela, ktory je fyzickou osobou.

V stlade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto ddajov,
ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®) a zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®)
dodéavatel' (ako prevadzkovatel) spractuva osobné Udaje odberatela —
fyzickej osoby (ako dotknutej osoby), uvedené v zmluve na Ucel
identifikacie odberatel'a, zabezpec€enia dodavky elektriny, poskytovania
sluzieb suvisiacich s plnenim zmluvy, vytvarania internych Statistik,
archivacie zmlav a suvisiacej dokumentacie a vymahania vzniknutych
pohladavok.

Dodavatel' (ako prevadzkovatel) spraciva osobné udaje odberatela —
fyzickej osoby (ako dotknutej osoby) na marketingové Gcely, ak
odberatel' udelil dodavatelovi suhlas so spracivanim jeho osobnych
Gdajov na tento Ucel.

Odberatel' je povinny poskytnt dodavatelovi daje oznacené v zmluve
ako povinné, a to Udaje vyzadované zakonom o energetike, ktoré su
potrebné pre UCely vedenia evidencie odberatelov elektriny a Gdaje
nevyhnutné na dosiahnutie G€elu ich spracuvania vymedzeného v ¢l.
12.2. tohto ¢lanku obchodnych podmienok, inak méa dodavatel' pravo
odmietnuf uzatvorenie zmluvy. Poskytnutie ostatnych osobnych tdajov
je vyluéne dobrovolné.

Odberatel' bol pri poskytnuti osobnych udajov informovany a pouceny
v stlade s ¢l. 13 Nariadenia.

Poskytnuté osobné daje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade
zmeny poskytnutych osobnych Gdajov je odberatel' povinny dodavatela
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informovat o ich zmene pisomnym oznédmenim dodavatelovi alebo

osobne.

Odberatel' berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje mozu byt

poskytnuté prijemcom, ktorymi si sGdy aorgany &inné v trestnom

konani, exekutori na zaklade ich vyziadania a v sllade s platnou
legislativou SR, kontrolné organy finan¢nej spravy, advokatske
kancelarie za uCelom poskytovania pravnych sluzieb, subjekty
poskytujuce sluzby vymahania narokov dodavatela zo zmluvy, postové
podniky za G€elom doruenia zasielky, subjekty zmluvne
spolupracujuce s dodavatelom najmé& za ucelom podpornych
administrativnych a telekomunikaénych sluzieb a za G¢elom podpory

a spravy informaéného systému pouzivaného dodavatelom, dalSie

tretie strany vymedzené osobitnym zakonom (napr.: kontrolné organy

a organy dohl'adu, t.j. Urad pre reguléciu siefovych odvetvi, Slovenska

obchodna indpekcia a podobne), a povereni sprostredkovatelia, ktori

uzavreli s dodavatelom zmluvu podlfa €l. 28 nariadenia. Aktuélny
zoznam sprostredkovatelov je dostupny na webovom sidle dodavatela:
www.twinlogy.com.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava slvisiace so spracivanim

osobnych udajov upravuju ustanovenia kapitoly Il nariadenia, podla

ktorych mé odberatel' (ako dotknuta osoba) pravo:

a. nainformécie o spracuvani jeho osobnych udajov;

b. ziskaf pristup k osobnym udajom, ktoré sa o riom spracuvaji a
uchovavaju;

c. poziadat o opravu svojich nespravnych,
neuplnych osobnych udajov;

d. poziadat o vymazanie svojich osobnych udajov, ked uz nie su
potrebné, alebo ak je spractvanie nezdkonné;

e. namietat proti spracovaniu svojich osobnych (dajov na
marketingové Ucely alebo na zaklade, ktory savisi s konkrétnou
situaciou;

f. poziadat o obmedzenie spraclvania svojich osobnych dajov
v osobitnych pripadoch;

g. dostat svoje osobné Gdaje v strojovo Citatelnom formate a/alebo
poziadat o ich prenos inému prevadzkovatelovi;

h. kedykolvek svoj sthlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na
zékonnost spractvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred
jeho odvolanim, ak takyto sthlas odberatel' udelil;

i. poziadatf, aby rozhodnutia zalozené na automatizovanom
spractvani, ktoré sa ho tykaju alebo ho vyrazne ovplyviiuja,
vychadzajuce z jeho osobnych udajov, vykonavali fyzické osoby
a nie automatizovane technické prostriedky, ak su osobné Udaje
takto dodavatelom spractvané;

j.  podat staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom $tate svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste Gdajného
porusenia a pravo na uc¢inny sudny prostriedok napravy, ak sa
odberatel' domnieva, Ze je spracivanie jeho osobnych udajov v
rozpore pravnymi predpismi. Dozornym organom na Uzemi
Slovenskej republiky je Urad na ochranu osobnych Gdajov SR,
Hrani¢na 12 Bratislava;

k. podat ziadost alebo staznost dodavatelovi v stvislosti s ochranou
a spractvanim jeho osobnych Gdajov. Odberatel, ktory chce podat
Ziadost alebo staznost a uplatnif svoje si prava, moze tak vykonat:

i. pisomne na adrese: Twinlogy s.r.o., Zavodska cesta 2945/38,
010 01 Zilina
ii.elektronicky na adrese: energy @twinlogy.com

Osobné (daje odberatela budld uchovavané po dobu trvania
zmluvnych vztahov zo zmluvy a po dobu nevyhnutn( na uplatnenie
prav dodavatela zo zmluvy, resp. na plnenie povinnosti dodavatela
podla v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Po vysporiadani
v8etkych zavazkov odberatela voéi dodavatelovi budu osobné Gdaje
odberatela uchovavané v lehote 10 rokov

nepresnych alebo

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodéavka poslednej indtancie sa zac¢ina dfiom nasledujacim po dni, kedy
Dodavatel' stratil sposobilost dodavat elektrinu  a stanovenému
Dodavatelovi poslednej instancie bola ozndmena tato skuto¢nost.
Dodavka poslednej in§tancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi
Dodavatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podla
cenového rozhodnutia vydaného URSO pre dodavatela poslednej
indtancie. Dodavka poslednej instancie sa mdze ukongéit skor v pripade,
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Ze Odberatel' uzatvori zmluvu s novym Dodavatelom, ktorym méze byf
aj Dodavatel poslednej indtancie.

Ak Dodavatel stratil spésobilost dodavat elektrinu Odberatelom, zmluva
zanika driom, ked’ Dodéavatel stratil spésobilost dodavat elektrinu.

PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy
o pristupe do distribuénej sustavy a distribGcii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dodavatel' stratil spésobilost
dodéavat elektrinu, oznami Odberatelovi:

a) den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny Dodavatelom
poslednej instancie,

b)  dovod zacatia dodavky elektriny Dodavatelom poslednej instancie,

c)  zéanik zmluvy, ak pévodny Dodavatel' elektriny stratil sposobilost
dodavky elektriny.

d) dobu trvania dodavky elektriny Dodavatelom poslednej instancie,

e) poucenie o povinnosti uhradif cenu za dodavku elektriny
Dodavatel'ovi poslednej instancie.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania Zmluvnymi stranami a
G¢innost driom zaciatku poskytovania dodavky elektriny a sluZieb
distribGcie. Datum a ¢as ucinnosti je v kazdej Zmluve stanoveny
individualne.

V pripade, Ze je jednou zo Zmluvnych stran verejny obstaravatel, zmluva
je G€inna az po jej zverejneni v centralnom registri zmlav SR.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu,
pricom kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie Zmluvy.

OP su dostupné na internetovej stranke Dodavatela www.twinlogy.com
a tiez vjeho sidle alebo ujeho zmluvnych obchodnych partnerov.
Dodavatel' je opravneny menit a dopltiat OP, popr. ich nahradit novym
znenim. O zmenach OP sa Dodavatel' zavéazuje informovat Odberatel'a
najneskér 30 dni pred driom G¢innosti zmeny OP (resp. G¢innosti novych
OP) a to zverejnenim zmeny OP na svojej internetovej stranke
www.twinlogy.com a stu¢asne musi Odberatela na tato zmenu OP
vhodnym spdsobom upozornit.

Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania Zmluvy stane
akékolvek jej ustanovenie (alebo jej ¢ast) neplatné alebo nevyndtitelné
v désledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta
platnost alebo vynutitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné
strany sa zavazuju rokovat s cielom Upravy zmluvného vzfahu v zmysle
novej pravnej Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi
pravnou upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany el Zmluvy
a zamery zmluvnych stran obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach.
Zmluvné strany sa vzajomne zavazuji podavat si vEasné a urdité
informéacie o zmenéach tdajov uvedenych v Zmluve, ktoré nemaju vplyv
na jej zmeny, napr.: zmeny identifika¢nych Gdajov zmluvnych stran,
osobnych Gdajov, adresy na doru€ovanie pisomnosti. Neposkytnutie
takychto informécii je na tarchu povinnej zmluvnej strany. Zmluvné strany
sa dalej zavézuju poskytovat si véas véetky informacie, ktoré by mali
alebo mohli mat vplyv na plnenie Zmluvy vratane oznamenia o postaveni
zdanitelnej osoby podla zdkona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsSich predpisov a to najneskér do 5 dni odo dria
zmeny tychto Gdajov.

Zmena identifika¢nych ddajov zmluvnych stran, &isla Gctu, kontaktnych
0s0Ob, adresy pre dorucovanie pisomnosti sa nebude povazovat za
zmenu vyzadujucu uzavretie dodatkov k Zmluve, musi véak byt druhej
Zmluvnej strane oznamena v pisomnej forme.

OP su platné a u¢inné od 01.01.2022

V Ziline, dria 29.11.2021
Twinlogy s.r.o. Zilina

Peter Kalman, konatel'



