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Vseobecné obchodné podmienky doddvky elektriny spolo¢nosti TWINLOGY s.r. o.

pre firemnych odberatel'ov mimo kategérie ,, zranitelng odberatel’ ,, s platnostou od 25.5.2018

1. UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky doddvky elektriny [d’alej len
VOP“] upravuji adopliigji  vzdjomné zmluvné vzfahy medzi
spoloé¢nostou TWINLOGY, s.r.0. so sidlom Zd&vodskd cesta 2945/38, 010
01 Zilina , zapisanej v obchodnom registri Okresného stidu v Ziline, odd.
Sro vlozka ¢ 66506/L ICO: 44 187 653, ktord je drzitefom licencie na
doddvku elektriny ¢.2010E 0407 vydanej Uradom pre reguldciu
siefov(ch odvetvi [dalej len ,URSO“], zastlipenou Petrom Kalmanom,
konatelom [d'alej len ,Doddvatel®] a koncovgmi odberatel'mi elektriny,
t. j. fyzickgmi a prdvnickgmi osobami ako odberatel'mi elektriny, ktori nie
sl zaradeni do kategérie ,zranitelng odberatel’, [dalej len ,Odberatel
“], vrétane prevzatia zodpovednosti za odchylku, zabezpedéenia sluzieb
distriblcie, prenosu elektriny a ostatngch regulovangch sluzieb.
Doddvatel a Odberatel' budud pre ucely tgchto VOP spolu dalej
oznacovani aj ako ,Zmluvné strany® a samostatne ,Zmluvnd strana“.
Tieto VOP sU nedelitelnou suiéastou zmluvy o zdruzenej doddvke
elektriny ako jej priloha ¢.2 (dalej len Zmluva) na zdklade, ktorej sa
Doddvatel' zavézuje zabezpedit doddvku elektriny do odberného
miesta Odberatela s prevzatim zodpovednosti za odchylku, vrdtane
zabezpedenia sluzieb distriblcie a ostatngch regulovanych sluzieb.
Odberatel’ vyslovne vyjadruje svoj stuhlas s tgym, aby Doddvatel, ak je
to nevyhnutné, uzavrel vjeho mene s prislusSngm Prevddzkovatelom
distribuénej sustavy [d’alej len ,PDS“] zmluvu o distriblcii zahfiigjicu
prenos a distribuciu elektriny do odberného miesta Odberatela. PDS je
Géastnik trhu s elektrinou, do ktorého sustavy je pripojené kazdé
odberné miesto Odberatela. Distriblcia elektriny a suvisiace sietové
sluzby do odberngch miest Odberatela sa riadia prevddzkovgm
poriadkom prislusnej PDS, pricom prevddzkovy poriadok PDS je
dokument schvdleny URSO, ktor{ je zdvdzny pre vietkich Géastnikov
trhu s elektrinou [d’alej len ,prevddzkovy poriadok*].

Terminolégia a odborné pojmy pouzité v Zmluve a VOP su v sllade so
zékonom o energetike ¢. 251/2012, zdkonom o reguldcii v sietovych
odvetviach ¢ 250/2012 a prisludngmi vyhldskami URSO, & ingmi
slvisiacimi prdvnymi predpismi.

Ak doéjde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tgchto VOP maju
prednost’ ustanovenia uvedené v Zmluve.

2. PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY

Doddvka elektriny je garantovand a mdze byt prerusend alebo
obmedzend zo strany Doddvatela len z dévodov stanovenych v éL. 4.
Doddvatel' sa zavdzuje na zdklade Zmluvy doddvat elektrinu do
odberného miesta Odberatel’a v dohodnutom mnoZstve a ¢ase, v kvalite
aza podmienok stanovenej pristlusngmi prdvnymi predpismi @
zabezpedit' pre Odberatela distriblciu elektriny a ostatné distribu¢né
sluzby od PDS podrla prislusnej distribuénej sadzby v zmysle platného
cenového rozhodnutia URSO, taktiez prevziatf za Odberatela
zodpovednost za odchyglku na odbernom mieste Odberatela vodi
zU¢tovatelovi odchglok.

Odberatel’ sa zavézuje na zdklade Zmluvy odoberat’ od Doddvatela
elektrinu v dohodnutom mnozstve, ¢ase, za podmienok dohodnutgch
v Zmluve, v zmysle tychto VOP a ndsledne riadne a v¢as zaplatit’
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za sluzby distriblcie v zmysle
podmienok uvedenych v Zmluve, VOP a platngch predpisov pre pristup
do distribu¢nej sustavy.

Doddvka elektriny sa realizuje len na zdklade platne uzatvorenej
Zmluvy, inak sa odber elektriny povazuje za neoprdvneny odber v
zmysle ust. § 46 Zdkona o energetike.

Dodanie elektriny do odberného miesta Odberatela sa povazuje za
splnené prechodom elektriny zo sustavy prislusnej PDS cez stanovené
meradlo do odberného miesta Odberatel’a.

Odberatel’ sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnit Doddvatelovi
nevyhnutnd suacinnost, véas a zrozumitelngm spdésobom zo strany
Doddvatela vyziadand na to, aby sa odo dina uGginnosti Zmluvy,
pripadne odo dia prvého mozného terminu vzmysle prislusngch
vS§eobecne zdvdznych prdvnych predpisov stal Doddvatel u prislusného

2.7

2.8

29

210

2M

212

31

32

33

34

35

4.1

PDS doddvatelom elektriny do odberného miesta podla Zmluvy
a/alebo zdrzat’ sa akychkol'vek Ukonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit.
Nedodrzanie tohto zdvéizku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Odberatel’ méze poziadat’ o Upravu dohodnutej rezervovanej kapacity,
najviac vSak do vgsky maximdlnej rezervovanej kapacity, a najmenej do
vysky 20% hodnoty maximdlnej rezervovanej kapacity a to zaslanim
ziadosti na adresu Doddvatela vlehote najneskér do 15. dna
posledného mesiaca obdobia, na ktoré je rezervovand kapacita
dohodnutd, na prislusné nasledujuce 1-, 3- alebo 12-mesaéné obdobie.
Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stdva Géinnou po jej
odsuhlaseni prislusnou PDS a realizuje sa vzmysle prevddzkového
poriadku prislusnej PDS.

Odberatel’ zodpovedd za sprdvnost’ idajov poskytnutgch Doddvatelovi
k priprave Zmluvy a procesu zmeny Doddvatela (EIC, adresa OM,
technické parametre OM).
Odberatel’ je povinng udrziavat
v predpisanom technickom stave.

Za vSetky doddvky elektriny plati Odberatel’ Doddvatel'ovi ako platcovi
dane z elektriny spotrebnud dan v zmysle platngch prdvnych predpisov.
Ak Odberatel’ pozaduje doddvku elektriny oslobodenu od spotrebnej
dane z elektriny a je drzitelom osved¢enia o registrdcii platcu dane z
elektriny, na zdklade ktorého je oprdvneny k nadobudnutiu elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako stanovuje prislusng
prévny predpis, musi tato skuto¢nost’ dolozit' vierohodngm sposobom
Doddvatelovi, t. j. je povinnyg predlozit’ Doddvatelovi képiu osvedéenia o
registrdcii platcu dane z elektriny a je zdroven povinny bezodkladne
pisomne oznamovat Doddvatelovi akékolvek zmeny tgkajuce sa
registrdcie platcu dane z elektriny. PoruSenie povinnosti podl'a tohto
bodu je zdvazingm porusenim Zmluvy, ktoré oprdviuje Doddvatela
k odstupeniu od Zmluvy.

Odberatel’ zodpovedd Doddvatel'ovi za akékol'vek porusenie povinnosti
stanovenych pristusngmi prédvnymi predpismi v slvislosti
s nadobudnutim a pouzitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z
elektriny, a zavdzuje sa uhradit Doddvatelovi akukolvek Skodu
vzniknutd Doddvatelovi porusenim predmetnych prislusngch prdvnych
predpisov Odberatel'om.

odberné elektrické zariadenia

3. MERANIE SPOTREBY ELEKTRINY A ODPOCTY MERADLA

Meranie spotreby elektriny, vykondvanie stanovenych odpoctov
ur¢enych meradiel vrdtane ich vyhodnocovania, zasielania vgsledkov
merania Doddvatelovi a ostatngch informdcii  potrebngch na
vyuctovanie doddvky elektriny a sluzieb distriblcie realizuje miestne
prislusnd PDS a postupuje vzmysle zdkona o energetike,
prevddzkového poriadku a prislusngch véeobecne zdvdznych prdvnych
predpisov.

Spotreba elektriny je merand ur¢engm meradlom. Ddta o skutocnej,
alebo odhadovanej spotrebe zasiela Doddvatelovi miestne prislusnd
PDS.

VSetky poruchy na uréenom meradle vrdtane porusenia zabezpecenia
proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinng
bezodkladne nahldsit Doddvatelovi. Bez suhlasu PDS neméze byt
vykonany ziaden zdsah do uréeného meradla ani pripojenie
k distribu¢nej sieti.

Meranie spotreby elektriny sa realizuje min. 1x za 12 mesiacov (
odberatelia s meranim typu C ) alebo 1x mesacéne ( odberatelia
s meranim typu A, B).

Odberatel’ zabezpedi, ze Doddvatel, PDS alebo akygkol'vek zdstupca
Doddvatel'a a/alebo PDS md vzdy pristup k meradlu/meradldm.

4. OBMEDZENIE DODAVKY ELEKTRINY

Odberatel’ tymto berie na vedomie, ze PDS je oprdvneny obmedzit
alebo prerusit’ distriblciu elektring v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnu dobu v pripadoch stanovengch v Zdkone o energetike a v
prislusnygch ustanoveniach prevddzkového poriadku PDS ( pripad stavu

VSeobecné obchodné podmienky doddvky elektriny pre firemngch odberatel'ov, mimo kategérie ,Zranitel'ny odberatel™. 1
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nddze a vyssej moci ). Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia
Doddvatel’ nie je povinng doddvat elektrinu a zabezpedovat sluzby
distriblcie podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch Odberatel nemd
ndrok na ndhradu $kody ani uslého zisku svgnimkou pripadov, ked
Skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS priamo alebo prostrednictvom Doddvatela informuje Odberatel'a
o pldnovanych obmedzeniach a preruSeniach distriblcie elektriny
podl'a prevédzkového poriadku PDS. Ozndmenie mbze byt realizované
mailom, SMS, alebo zverejnenim informdcie na webe PDS, i
na zdkaznickom portdli PDS, alebo doddvatela.

Doddvatel’ je oprévneny, prostrednictvom PDS obmedzit’ alebo prerusit’
doddvku elektriny do odberného miesta Odberatela, ak Odberatel
odoberd elektrinu v rozpore so Zmluvou. Za odber v rozpore so
Zmluvou sa povazuje predovSetkgm situdcia, ked je Odberatel
v omeskani s Uhradou akejkolvek faktiry alebo jej ¢casti a ak si
Odberatel’ nesplnil tuto povinnost' ani v dodato¢nej lehote, ktord mu
stanovil Doddvatel’ v pisomnej vyzve, v ktorej Odberatel'a upozornil, Zze
doddvka elektriny a sluzby distribicie budu prerusené, ak si Doddvatel’
nesplni svoju povinnost, pripadne sa nedohodne s Odberatelom inak.
Doddvatel’ v takom pripade nie je povinng doddvat elektrinu a
zabezpedovat  sluzby distriblicie do odberného miesta Odberatela
podl'a Zmluvy a tgchto VOP a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani
usly zisk Odberatela. Doddvatel je oprdvneny uétovat’ poplatok za
znovu pripojenie odberného miesta v silade s cennikom prislusnej PDS.
Doddvka elektriny a distribu¢né sluzby budi opdtovne obnovené po
zaplateni dlznej sumy, s ktorou je Odberatel’ v omeskani, suvisiacich
poplatkov za znovu pripojenie odberného miesta a v lehotéch podla
prevddzkového poriadku prislusnej PDS. Za moment zaplatenia sa
povazuje okamih pripisania dlznej Ciastky na ucet Doddvatela. Za
odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj odber bez platnej Zmluvy
(neoprdvneny odber).

5. CENA ZA DODAVKU, DISTRIBUCIU A DALSIE SLUZBY

Cena za dodanl elektrinu je stanovend Zmluvou alebo platngm
cennikom Doddvatela, ktorgy tvori sucast Zmluvy. Ceny za sluzby
distriblicie su stanovené v sulade s platngm cenovgm rozhodnutim
vydangm URSO pre prisludni PDS. V pripade, ak v Zmluve o zdruzenej
doddvke elektriny nie je dohodnuté inak, bude cena za doddvku
elektriny fakturovand spolu so vSetkgmi poplatkami za distriblciu
a prenos elektriny.

V pripade, Ze dojde k automatickému predizeniu platnosti Zmluvy podl'a
bodu 9.8 VOP je Doddvatel’ oprédvneny prehodnotit’ cenu za doddvku
elektriny na obdobie, na ktoré bola Zmluva predizend. Cennik elektriny
pre prislusné zmluvné obdobie je Doddvatel’ povinnyg zverejnit na svojej
web strdnke www.twinlogy.com najneskér 30 dni pred zaciatkom
obdobia na ktoré bola zmluva predizend.

K cendm podl'a bodu 5.1. sa pripo¢itava dan z pridanej hodnoty,
spotrebnd dan z elektriny, pripadne d’alSie dane a poplatky stanovené
prislusngmi prédvnymi predpismi, a to vo vgske a spbésobom, ako
stanovuje prislusngy prdvny predpis upravujici takdto dan alebo
poplatok.

Odberatel’ je povinng uhradit’ Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia
podla Zmluvy aj daldie platby a poplatky suvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim alebo nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti
a potrebu uskuto¢nenia d’alSich ukonov (sluzieb) zo strany Doddvatela
alebo PDS. Tieto Ukony su spoplatiované podla cennika sluzieb
prislusnej PDS (zverejneny na www.ssd.sk, www.zsdis.sk alebo
www.vsds.sk) a cennika doplnkovgch sluzieb TWINLOGY s.r.o.
(zverejneny na www.twinlogy.com).

Doddvatel’ je oprdvneny, v pripade ak déjde pocas trvania Zmluvy
k zmene prisludngch cenovych rozhodnuti zo strany URSO, Gétovat
Odberatelovi ceny v sulade s podmienkami prislusného nového
cenového rozhodnutia URSO.

Doddvka elektriny a sluzieb distriblcie je v zmysle zdkona ¢. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni povazovand za
opakované dodanie tovaru a sluzby.

Vyulétovanie skutoénej doddvky elektriny, sluzieb distriblcie a prenosu
bude vykondvané Doddvatelom Odberatelovi na zdklade odpoctovych
dat zaslangch prislusnou PDS najmenej 1x za 12 mesiacov pre
odberatel'ov s meranim typu C a 1x mesaéne pre zdkaznikov s meranim
typu A a B, a to vystavenim danového dokladu s ndlezitostami podl'a
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pristusngch prdvnych predpisov. Vyuétovaciu fakturu za spotrebu
elektriny vystavuje Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpoctu
najmd pri vgmene uréeného meradla, ukonéeni odberu, zmene
doddvatel'a, odberatel'a a pod.

V priebehu zU¢tovacieho obdobia plati Odberatel’ Doddvatelovi na
zdklade Faktdry za opakovanu doddvku elektriny preddavkové platby,
pricom tdto faktira obsahuje vgsku platby, pocet opakovani a splatnost’
jednotlivgch Ghrad. Faktiru za opakovani doddvku elektriny Doddvatel
zasle Odberatelovi najneskér do 7 dni po zacati ucinnosti Zmluvy a
dalej pre dalsie zlG¢tovacie obdobie spoloéne s vylctovacou faktirou.
Vyska preddavkovej platby v % je stanovend v Zmluve. Pre stanovenie
predpokladaného ro¢ného alebo mesaéného odberu sa prihliada na
skuto¢ny odber elektriny Odberatela za predchddzajice zlétovacie
obdobie alebo na pldnovany odber elektriny na nadchddzajice
zUc¢tovacie obdobie. Odberatelom zaplatené preddavky v pristlusnom
zu¢tovacom obdobi budld zohl'adnené vo vyulctovacej fakture. Pripadny
preplatok vyuétovacej faktdry bude Odberatelovi vrateny prevodom na
bankovy ucet, ktorg Odberatel’ uviedol pri uzatvoreni Zmluvy.

Faktira za opakovani doddvku elektriny je splatnd do 10. dna
v mesiaci.

Vyuétovacia faktira je splatnd v den splatnosti, ktorg je na nej uvedeng.
Doddvatel' si vyhradzuje prdvo pozadovat od Odberatela, ktorg
v priebehu G¢innosti Zmluvy opakovane meskd s Ghradou zdvézkov viac
ako 21 dni 100% preddavkovl platbu, splatnd najneskér do 5. dna
mesiaca, v ktorom bude uskutoé¢nend doddvka elektriny.

Vyuétovaciu faktdru alebo Faktiru za opakovanl doddvku elektriny,
Doddvatel’ zasle Odberatelovi bez zbytocného odkladu po jej vystaveni
na dorucovaciu adresu uvedend v prilohe ¢.3 Zmluvy.

Zmluvné strany sa moézu dohodnut na zasielani Vyulétovacich faktdr,
alebo Faktdr za opakovanl doddvku elektriny vghradne elektronickou
formou.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykondvaju bezhotovostne na Gcet
Doddvatela spésobom dohodnutgm v Zmluve av tgchto VOP. Cislo
Gétu a variabilng symbol su uvedené v prislusnej vylctovacej faktire a
faktire za opakované dodanie elektriny. VSetky platby sa vykondvaji v
mene EUR, ak nie je dohodnuté v Zmluve inak. Zmluvné strany zndsaju
svoje ndklady spojené s Uhradou zdvdzkov podla Zmluvy (napr.
bankové poplatky, postové poplatky).

Platba Odberatela sa povazuje za riadne splnend, ak je na bankovy
Ucet Doddvatel’a pripisand v predpisanej vyske a s uvedenim sprdvneho
variabilného symbolu. Ak Odberatel' poukdze Uhradu s nesprdvnym
variabilngm symbolom alebo nesprédvnou sumou, Doddvatel je
oprdvneny vrdtit mu Uhradu ako neidentifikovatel'nd a U¢tovat’ mu drok
z omeskania podla ¢ldnku 6. za oneskorené plnenie od ddtumu
splatnosti az do prijatia sprdvne poukdzanej platby. V pripade, Ze
Odberatel’ opakovane, napriek pisomnému upozorneniu Doddvatel'a
uhrddza platby s nesprdvnou sumou, alebo variabilngm symbolom je
Doddvatel oprévneny fakturovat mu manipula¢ng poplatok v zmysle
platného cennika doplnkovych sluzieb TWINLOGY s.r.0. (zverejneny na
www.twinlogy.com).

Danové doklady vystavené Doddvatelom spdsobom hromadného
spracovania dat nemusia v sulade s ust. § 32 ods. 3 zdkona ¢. 431/2002
Z.z. o Uc¢tovnictve obsahovat’ vlastnoruény podpis zmluvnygch strdn, ale
postaduje U¢tovny zdznam nahrddzajuci vlastnoruény podpis v
technickej forme. Odberatel’ berie na vedomie, ze v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni
faktiry nie je Doddvatel povinng zasielat Odberatelovi faktiru aj
v tlacenej, pisomnej forme.

Ak Odberatel' poziada Doddvatela o moznost Uhrady viacergch
pohladdvok jednou platbou je Doddvatel’ povinng taklto poziadavku
akceptovat, pricom Odberatel je povinng k takejto platbe Doddvatel'ovi
zaslat' v pisomnej forme prehlad pohladdvok, ktoré boli predmetom
takejto Uhrady. Ak Odberatel’ zrealizuje Uhradu viacerych pohladdvok
jednou platbou a zdroven neodosle Doddvatel'ovi prehl'ad pohl'addvok,
ktoré si predmetom takejto Uhrady je tento oprdvneny vrdtit mu dhradu
ako neidentifikovatel’nd a v pripade oneskoreného plnenia mu Uctovat’
Urok z omeskania podl'a ¢ldnku 6. az do prijatia sprdvne poukdzanej
platby.

Doddvatel’ md prdvo postupit’ vSetky alebo ¢ast’ svojich pohladdvok
vghradne voéi bankovej institdcii na zdklade pisomného upozornenia
Odberatela.

VSeobecné obchodné podmienky doddvky elektriny pre firemngch odberatel'ov, mimo kategérie ,Zranitel'ny odberatel. 2
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Doddvatel méze kedykol'vek, ak nastane niektory z dévodov podla
bodu 5.22, pozadovat od Odberatela zlozenie finanénej zdbezpeky,
aby zabezpecdil platobné povinnosti Odberatel'a. Odberatel’ hradi
vSetky ndklady spojené so zlozenim takejto zdbezpeky. NezloZzenie
finanénej zédbezpeky véas sa povazuje za zdvazné porusenie Zmluvy.
Odberatel na vyzvu Doddvatela je povinng zabezpedit finanénd
zd&bezpeku jednou z nasledujlcich moznosti, alebo ich kombindciou:

a)  zloZzenim hotovosti na Géet TWINLOGY, s.r.o. maximdlne do (7)
siedmych dni po doru¢eni pisomnej vyzvy Doddvatel'a,

b)  poskytnutim bankovej zdruky alebo neodvolatelnej zdruky
materskej spoloc¢nosti prijatel’nej pre doddvatel'a maximdlne do (7)
siedmych dni po doruéeni pisomnej vgzvy Doddvatel'a. V pripade
bankovej zdruky vystavenej v cudzom jazyku predloZi s origindlom
aj uradny preklad bankovej zdruky do slovenského jazyka.
Bankovd zdruka je platné po dobu trvania Zmluvy a ndsledne 60
dni po ukonceni doby trvania Zmluvy.

Suma zdbezpeky je zalozend na nomindlnej hodnote mesaénej

doddvky elektriny, distribu¢ngch a prenosovych poplatkov a sluzieb,

pricom ako zdklad sa berie najvyssia hodnota jedného mesiaca za
poslednych 12 mesiacov.

Dévody opraviujice Doddvatel'a na uplatnenie prdva

pozadovat zdbezpeku si dané , ak doéjde kjednej z nasledujicich

situdcif, kedy je Odberatel’ povinng okamzite informovat’ Doddvatela :

a) neschopnost’ na strane Odberatela plnitt si platobné

povinnosti vyplgvajice zo Zmluvy Uplne a/alebo véas, tzn. opakované

Uhrady faktdr viac ako 30 dni po ich splatnosti

b) ak md Odberatel’ neuhradené zdvizky voéi DU, socidlnej i
zdravotnej poistovni viac ako 30 dni po splatnosti
c) ak sa zacala likviddcia alebo sud vyhldsi uznesenie o zadati

konkurzného alebo restrukturalizaéného konania voc¢i Odberatel'ovi.

Ak Odberatel’ nezaplatil dlznd sumu, Doddvatel’ si méze po uplynuti
troch (3) pracovnych dni od ozndmenia Odberatel’'ovi uplatnit’ cerpanie
finanénej zdbezpeky za nezaplatend sumu. Ak sa uplatni takgto ndrok,
Odberatel’ je povinng zabezpetit doplnenie finanénej zdbezpeky do
povodnej sumy do piatich (7) dni po tom ako si Doddvatel” uplatni takgto
ndrok.

6. UROK Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY

Ak je Odberatel’ v omeskani s Uhradou akejkol'vek splatnej faktdry
Doddvatel'a podla Zmluvy alebo tgchto VOP, je Odberatel’ povinng
zaplatit Doddvatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,075%z dlznej
¢iastky za kazdy aj zac¢aty dei omeskania.

Ak je Doddvatel’ v omeskani s Ghradou akéhokol'vek splatného zdvézku
voci Odberatelovi podla Zmluvy alebo tgchto VOP, je Doddvatel
povinng zaplatit Odberatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,075% z
dlznej ¢iastky za kazdy aj za¢aty den omeskania.

7. REKLAMACIE

Ak to Odberatel’ pisomne pozaduje, Doddvatel’ je povinng poziadat
PDS, aby presklsal sprdvne fungovanie uréeného meradla v zmysle
pristusngch prdvnych predpisov. Ak sa nendjde ziadna nepripustnd
odchylka, uhradi Odberatel' ndklady na preskdsanie meradla. Ak
preskusanie ukdze, ze meradlo ukazuje vacsiu odchylku ako povoluje
zékon, uhradi ndklady na takéto testovanie PDS a Doddvatel’ vykond
na zdklade novych dat zaslanych prislusnou PDS prepocet dodangch
mnozstiev za obdobie trvania poruchy meradla maximdlne vdak za
dvandst’ (12) mesiacov. Ak nie je mozné ur¢it dodané mnozstvd kvoli
poruche meradla, je PDS oprdvnend stanovit primerany odhad
dodanych mnozstiev.

Ak zisti ktordkol'vek zmluvnd strana chyby alebo omyly pri fakturdcii
platieb podl'a Zmluvy alebo tgchto VOP, vzniknuté pouzitim nesprdvnej
konstanty uréeného meradla, nesprdvnych ddt o spotrebe, nesprdvnej
ceny za doddvku elektriny alebo za sluzby distribucie, chybou v pisani
alebo pocitani vo fakturdcii, nevrdtenim nezapocitangch zaplatenych
preplatkov a pod. je povinnd okamzite o chybe informovat’ druhd stranu.
Zmluvné strany maju ndrok na okamzité vzéjomné vyrovnanie rozdielu,
ak je reklamdcia vyhodnotend ako opodstatnend anie je nutné
vyjadrenie prislusnej PDS. V pripade, ze reklamdcia podlieha vyjadreniu
prislusnej PDS, Zmluvné strany maju ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu az po potvrdeni opodstatnenosti reklamdcie zo strany
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prislusnej PDS a to na zdklade opravnych fakturaéngch ddt zaslangch
prislusnou PDS Doddvatel’ovi.

Vysporiadanie Zmluvngch strdn nastane formou opravného danového
dokladu v zmysle platngch u¢tovngch predpisov SR.

Zmluvné strany si reklamdciu uplatiiuju pisomnou formou zaslanim na
kontaktné Udaje uvedené v Zmluve. Druhd strana vzdy potvrdi prijatie
reklamdcie. Reklamdcia musi okrem kontaktngch ddajov a ddtumu
podania obsahovat’ aj presng popis reklamdcie. Vybavenie reklamdcie
nesmie trvat dlhdie ako 30 dni od prijatia reklamdcie a po uplynuti
lehoty zmluvnd strana pisomne ozndmi druhej strane rieSenie
reklamdcie. Reklamdcia nemd odkladng Géinok na splatnost
pohladdvok podl'a Zmluvy a tychto VOP.

Odberatel’ je oprdvneny pisomne reklamovat Faktiru za opakované
dodanie elektriny na prislusné obdobie z doévodu jej neprimeranosti
najneskér do 7 dni pred splatnostou prvej platby podl'a tejto Faktiry,
pokial’ sa nedohodne s Doddvatel'om ingm sposobom.
Reklamaény poriadok TWINLOGY, s.ro. spolu
protokolom je zverejneny na strdnke www.twinlogy.com.

s reklamaéngm

8. NAHRADA $SKODY

Ak porusi niektord zo Zmluvngch strdn povinnosti vyplgvajice im zo
Zmluvy a tgchto VOP alebo platngch prdvnych predpisov, mad
poskodend zmluvnd strana okrem zmluvnej pokuty prdvo na ndhradu
preukdzatelne vzniknutej Skody.

Doddvatel'’ nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je
doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie, alebo
zariadenie Odberatel'a a nedodanie elektriny je spésobené poruchou
alebo inou udalost'ou na tomto zariadeni.

Doddvatel' nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je
prerusenie doddvky sposobené konanim alebo mdé svoj povod na
strane PDS.

Doddvatel'’ nezodpovedd za Skody sposobené nedodanim elektriny,
ktoré vznikli pri zabezpedovani povinnosti vo vSeobecnom
hospoddrskom zdujme alebo pri stavoch nidze vzmysle Zdkona
o energetike ¢. 251/2012.

Odberatel’ zodpovedd za skodu spbésobenl neoprdvnengm odberom v
sllade so Zdkonom o energetike ¢. 251/2012 a prislusngmi véeobecne
z&vézngmi prdvnymi predpismi. Odberatel’ je povinng uhradit’ ndklady
spojené so zistenim a odstrdnenim neoprdvneného odberu.

Zmluvné strany nezodpovedaju za nesplnenie zdvdzkov vyplgvajucich
zo Zmluvy (s vynimkou nesplnenia platobnej povinnosti), ak a pokgm je
takéto plnenie v omeskani, stazené alebo znemoznené celkom alebo
z Casti kvoli akejkol'vek udalosti alebo okolnosti, ktord povinnd Strana
nemdze ovplyvnit, a ktord nastala nezdvisle od vole povinnej Strany
a bola nepredvidatel'nd v momente uzatvorenia Zmluvy a ktord napriek
ndlezitej starostlivosti a opatrnosti vynalozenej povinnou Stranou sa
nemohla predvidat, prekonat’ a ani ju odvrdtit’ (d'alej iba “Vyssia Moc”).
Bez obmedzenia vSeobecnej platnosti ustanovenia bodu 8.6 zahiia
Vyssia Moc predovsetkym akikolvek udalost alebo jav (vrdtane
pldnovanej a nepldnovanej Udrzby), ktord ovplyvni prevddzku systému,
v ktorom dotknutd strana realizuje doddvku elektriny, spdsobi chybu
v komunikdcii alebo v pocitacovgch systémoch prislusnej PDS a
v pripade Doddvatela, prerusenie alebo obmedzenie dostupnosti
elektriny z Doddvatelovho zdroja/ zdrojov podla Zmluvy alebo ktoru
sposobi akdkol'vek udalost na strane PDS, ktord Doddvatelovi
znemoziuje plnit’ si povinnosti podl'a Zmluvy.

Strana postihnutd VysSou Mocou je povinnd informovat’ okamzite druhu
Stranu o udalosti zapri¢inenej VysSou Mocou, o zlyhani alebo
oneskoreni v plneni jej povinnosti, pri¢ine takéhoto zlyhania alebo
oneskorenia a otakdvanu dizku trvania zlyhania.

Ak udalost spbésobend VysSou Mocou brdni niektorej zo Strdn
vykondvat si svoje povinnosti podla Zmluvy po dobu presahujicu
Styridsatpdt’ (45) dni, md kazdd zo Strdn prdvo odstlpit od Zmluvy
s okamzitou platnostou.

9. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY
Zmluva moéze byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnych strdn, musi

v8ak obsahovat Upravu vzdjomného finanéného vysporiadania
Zmluvnygch strdn. V pripade ak md Odberatel voéi Doddvatelovi

VSeobecné obchodné podmienky doddvky elektriny pre firemngch odberatel'ov, mimo kategérie ,Zranitel'ny odberatel. 3
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neuhradené penazné zdvdzky zo Zmluvy po lehote splatnosti , mdé
Doddvatel’ prédvo odmietnut’ ukonéenie Zmluvy dohodou.

Doddvatel’ je oprdvneny odstlpit od Zmluvy v pripade zdvazného
porusenia povinnosti Odberatelom vyplgvajucich zo Zmluvy a VOP
alebo platngch prévnych predpisov. Za zdvazné porusenie povinnosti
Odberatel’a podl'a predchddzajlcej vety sa povazuje najma:

a) ak je Odberatel’ v omeskani so splnenim akéhokol'vek zdvdzku voci
Doddvatelovi trvajicom dlhsie nez 30 dni, predovSetkgm ak je v
omeskani so zaplatenim akejkol'vek platby za doddvku elektriny a za
sluzby distribucie, zmluvnej pokuty, Uroku z omeskania, Skody alebo
dalsich ndkladoy;

b) ak je Odberatel’ v omeskani so zaplatenim iného penazného zdvdzku
voéi Doddvatelovi, nez zdvézku zo Zmluvy, dlhsie nez 30 dni;

c) ak bol Odberatelovi zisteng neoprdvneny odber elektriny v zmysle
Zg&kona o energetike €.251/2012;

d) Odberatel’ nemd, resp. nemal pri uzatvérani Zmluvy uzivacie prdvo k
nehnutelnosti, na ktorej sa nachddza jeho odberné elektrické
zariadenie;

e) ak je dlhsie ako 14 dni z dovodov necinnosti alebo neplnenia
povinnosti Odberatel'a prerusend doddvka elektriny podla ¢l 4. VOP
alebo aj ak je dlhsie ako 14 dni prerusend doddvka elektriny zo strany
PDS z dévodu neoprdvneného odberu elektriny;

f) iné porusenie povinnosti Odberatel'om, ktoré je zvldst’ Specifikované v
Zmluve alebo tgchto VOP ako zdvazné porusenie.

Odberatel’ je oprdvneny odstlpit od Zmluvy v pripade zdvazného
porusenia povinnosti Doddvatel'a vyplgvajlcich zo Zmluvy a VOP. Za
z&vazné porusenie povinnosti Doddvatela zo Zmluvy a VOP sa
povazuje najmda:

a) bezdovodné ukoncenie doddvky elektriny,
vyluéujucich zodpovednost Doddvatel'a podl'a ¢L4.1;
b) bezdévodné neposkytovanie alebo nezaistenie sluzieb distriblcie z
dévodu na strane Doddvatel’;

c) omeskanie so zaplatenim splatného zdvdzku Doddvatela voci
Odberatelovi dlhsie nez 30 dnf;

d) iné porusenie povinnosti Doddvatel'om, ktoré je zvldst Specifikované
v Zmluve alebo tychto VOP ako zd&vazné porusenie.

Kazdé zo Zmluvnych strén je oprdvnend od Zmluvy odstipit ak bude
vydané rozhodnutie o zruSeni Zmluvnej strany likviddciou bez prédvneho
ndstupcu.

Odstlpenie od Zmluvy nadoblda u¢innost okamihom doruéenia
pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane
alebo neskor§im dnom uvedengm v tomto pisomnom ozndmeni.
Zmluvné strany sa tymto dohodli, Zze Zmluva vtomto pripade zanikd
diiom doru¢enia ozndmenia o odstlpeni druhej zmluvnej strane alebo
neskorsim diiom uvedengm v tomto ozndmeni o odstipeni. Odstipenim
od Zmluvy alebo jej ukonéenim ingm spésobom v sllade so Zmluvou
alebo VOP nie je dotknutgy ndrok na ndhradu $kody, na zmluvni pokutu,
ndroky vyplygvajlice z porusenia Zmluvy alebo tgchto VOP, ustanovenia
Zmluvy tgkajlce sa rieSenia sporov ani iné ustanovenia, ktoré podla
Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po skonceni
Zmluvy.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah medzi Doddvatel'om
a Odberatel'om uzavrety na dobu neur¢itu.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurgitd, moze byt ukonéend pisomnou
vypovedou ktorejkol'vek Zmluvnej strany bez uvedenia dévodu.
V pripade uplatnenia vypovede Zmluva zanikd uplynutim vgpovednej
lehoty, ktord je pre obe Zmluvné strany 1 mesiac a zaéina plyndt od
prvého dna kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola pisomnd vypoved preukdzatel'ne doruc¢end druhej Zmluvnej
strane. V{gpoved musi obsahovat okrem identifikdcie zmluvného
partnera aé&isla Zmluvy aj presnu identifikdciu odberného miesta
uvedeného v Zmluve a to v rozsahu EIC kéd a adresa miesta spotreby.
Ak je Zmluva uzavretd na dobu ur¢itd, po uplynuti doby trvania Zmluvy
sa jej platnost a G&innost opdtovne predizi, a to vzdy o daldich 12
mesiacov, pokial' ktordkolvek zo Zmluvngch strédn neozndmi druhej
zmluvnej strane najmenej 3 kalenddrne mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy, ze na jej predizeni netrvd. Takéto ozndmenie musi byt
v pisomnej forme a musi byt preukdzatel'ne dorucené druhej Zmluvnej
strane najneskoér v posledny dei tejto oznamovacej lehoty v zmysle ¢l
11 tdchto VOP.

Vygpoved zmluvy zo strany Odberatela, ktorej dévodom je zmena
doddvatel'a elektriny strdca platnost’ a Géinnost’ Zmluvy sa automaticky

okrem pripadov
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predlzuje na d'alsich 12 mesiacov v zmysle bodu 9.8 VOP v pripade, ak
zmena doddvatela elektriny nebola ku diu uplynutia vgpovednej
lehoty zrealizovand, pricom stanovenie ceny pre toto automaticky
predizené obdobie sa riadi ustanovenim bodu 5.2. VOP.

Ak dochddza k ukonéeniu Zmluvy z dovodu zmeny Odberatela na
odbernom mieste, pisomnd dohoda Zmluvngch strdn o ukonceni
doddvky musi bezpodmiene¢ne obsahovat’ termin ukonéenia pévodnej
zmluvy, termin zaciatku doddvky novému Odberatelovi a koneé¢ny stav
meradla ku ditu zmeny Odberatela, inak je dohoda neplatnd.

Ak novy Odberatel’ vzmysle bodu 9.10 neuzavrie najneskér do konca
Gc¢innosti pévodnej Zmluvy vo svojom mene  novl Zmluvu md
Doddvatel prdvo poziadat prislusni PDS o ukoncenie doddvky
elektriny do odberného miesta.

Nadobudnutim platnosti a Gé¢innosti Zmluvy sa rusia vSetky doterajsie
zmluvné vztahy slvisiace s doddvkou elektriny uzavreté medzi
rovnakymi Zmluvngmi stranami alebo ich prdvnymi predchodcami.

Ak bol s Odberatefom v Zmluve dohodnuty zdvézok minimdlneho
a/alebo maximdlneho odberu, pri ukonéeni Zmluvy je Doddvatel
oprdvneny tento zdvdzok Odberatelovi vyfakturovat' v poslednej
vyuctovacej faktire.

10. RIESENIE SPOROV

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa zmluvné strany zavdzuja prijat’
vSetky dostupné opatrenia zabezpecujice ich konkrétne wvyriesenie.
Spory vzniknuté zo Zmluvy sa zavdzuju zmluvné strany vysporiadat’
prednostne vzdjomnou dohodou a v pripade, ze k dohode alebo zmieru
neddjde, bude takyto spor predlozeny na rozhodnutie prislusnému
stdu.

Zmluva a VOP sa riadia slovenskgm prévom.

11. DORUCOVANIE

Akékol'vek ozndmenie alebo dokument, ktory md byt doru¢eny medzi
Zmluvngmi stranami, ak nie je stanovené vo VOP alebo inak dohodnuté
v Zmluve, méze byt doru¢eny aspon jedngm z nasledujlcich spésobov
doruc¢ovania, pricom spdésoby doru¢ovania je mozné aj kombinovat’

a) doruéenie na adresu Zmluvnej strany, ozndmenie alebo dokument
budld povazované za doruéené maximdlne piaty den po odoslani,
pokial’ sa nepreukdze skorsi den doruéenia;

b) elektronicky (e-mailom), ozndmenie alebo dokument budu
povazované za dorucené prijatim sp&tného elektronického potvrdenia o
Uspesnom doruéeni z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial’ je spé&tnd
elektronickd sprdva prijatd v pracovny dein do 16.00 hod, inak
nasledujlci pracovny dei po pracovnom dni, kedy bol odoslany.

c) zaslanim SMS sprdvy, pokial md Doddvatel takygto kontakt
Odberatel’a k dispozicii. Sprdva sa povazuje za doru¢enl okamihom jej
odoslania.

Ozndmenie alebo dokumenty uréené Doddvatel'ovi musia byt doru¢ené
na adresu uvedend v Zmluve, alebo elektronickou postou na e-mailovu
adresu: energy@twinlogy.com

Pre komunikdciu pri plneni Zmluvy alebo VOP moze Odberatel’ okrem
Udajov uvedenych na Zmluve pouzit’ najmd tieto kontakty: Zdkaznicka
linka tel. ¢.: 0850 820 777; e-mail: energy@twinlogy.com. Prehlad
aktudlnych kontaktov Doddvatel'a je uvedeny na www.twinlogy.com.

Pri komunikdcii Doddvatela s Odberatelom (napr. pri komunikdcii
prostrednictvom  Zdkaznickej linky Doddvatela), je Doddvatel
oprdvneny pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikaéngch
Gdajov ( ¢islo zmluvy, EIC kéd odberného miesta a adresa odberného
miesta ) atieto si zdkonngm spdsobom overit’ za Géelom identifikdcie
Odberatel'a. V pripade neposkytnutia tgchto Gdajov Odberatelom, v
pripade poskytnutia nesprdvnych alebo neuplngch udajov, ako gj
v pripade pochybnosti o sprdvnej identifikdcii je Doddvatel’ oprdvneny
poziadavku odmietnut. Celd komunikdcia so zdkaznickymi sluzbami (
prichddzajica aj odchddzajuca ) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v sulade s prislusngmi platngmi prdvnymi predpismi.

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ustanovenia tohto ¢ldnku 12. o ochrane osobnych Udajov sa vztahujd
len na odberatel’a, ktory je fyzickou osobou.

VSeobecné obchodné podmienky doddvky elektriny pre firemngch odberatel'ov, mimo kategérie ,Zranitel'ny odberatel. 4
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V sllade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani
osobngch Gdajov a o volnom pohybe takgchto uddajov, ktorgm sa
zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie®) a zdkona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorgch
zékonov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych udajov®) doddvatel (ako
prevddzkovatel) spraciva osobné UGdaje odberatefa — fyzickej osoby
(ako dotknutej osoby), uvedené v zmluve na Ucel identifikdcie
odberatela, zabezpecenia doddvky elektriny, poskytovania sluzieb
slvisiacich s plnenim zmluvy, vytvdrania interngch Statistik, archivdcie
zmllv a suvisiacej dokumentdcie a vymdhania vzniknutgch pohl'addvok.
Doddvatel (ako prevédzkovatel) spractiva osobné udaje odberatela —
fyzickej osoby (ako dotknutej osoby) na marketingové ucely, ak
odberatel' udelil doddvatelovi suhlas so spractvanim jeho osobngch
Udajov na tento ucel.

Odberatel je povinng poskytniut doddvatelovi Udaje oznaéené v zmluve

ako povinné, a to Udaje vyzadované zdkonom o energetike, ktoré su

potrebné pre Ucely vedenia evidencie odberatefov elektriny a Udaje
nevyhnutné na dosiahnutie Géelu ich spracdvania vymedzeného v bode

1. tohto ¢ldnku obchodngch podmienok, inak mé doddvatel prévo

odmietnut uzatvorenie zmluvy. Poskytnutie ostatngch osobnych Gdajov

je vgluéne dobrovolné.

Odoberatel bol pri poskytnuti osobnygch ddajov informovany a pouceny

v stlade s €L. 13 nariadenia.

Poskytnuté osobné Gdaje musia byt pravdivé a aktudlne. V pripade

zmeny poskytnutych osobnych udajov je odberatel povinng doddvatel'a

informovat oich zmene pisomngm ozndmenim doddvatelovi alebo
osobne.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje moézu byt

poskytnuté prijemcom, ktorgmi si sudy aorgdny cinné v trestnom

konani, exekutori na zdklade ich vyziadania a v silade s platnou
legislativou SR, kontrolné orgdny financnej sprdvy, advokdtske
kanceldrie za UUcelom poskytovania prdvnych sluzieb, subjekty
poskytujlce sluzby vymdhania ndrokov doddvatel'a zo zmluvy, postové
podniky za Ucfelom dorucenia  zdsielky, subjekty zmluvne
spolupracujice s doddvatelom najmd za Ucelom podporngch
administrativnych a telekomunika¢ngch sluzieb aza Gcelom podpory
asprdvy informa¢ného systému pouzivaného doddvatelom, daldie
tretie strany vymedzené osobitngm zdkonom (napr.: kontrolné orgdny

a orgdny dohladu, tj. Urad pre reguldciu sietovich odvetvi, Slovenskd

obchodnd inSpekcia a podobne), a povereni sprostredkovatelia, ktori

uzavreli s doddvatelom zmluvu podla ¢l 28 nariadenia. Aktudlny
zoznam sprostredkovatel'ov je dostupny na webovom sidle doddvatela:
www.twinlogy.com.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prdva sulvisiace so spracdvanim

osobnych udajov upravuji ustanovenia kapitoly Il nariadenia, podla

ktorgch mé odberatel (ako dotknutd osoba) pravo:

a. nainformdcie o spraclivani jeho osobnych udajov;

b. ziskat pristup k osobngm udajom, ktoré sa o nom spracuvaju a
uchovdvaju;

c. poziadat o opravu svojich
neuplnygch osobnych tdajov;

d. poziadat o vymazanie svojich osobngch ldajov, ked uz nie su
potrebné, alebo ak je spracivanie nezdkonné;

e. namietat proti spracovaniu svojich osobngch ddajov na
marketingové Gcely alebo na zdklade, ktory suvisi s konkrétnou
situdciou;

f. poziadat o obmedzenie spraclvania svojich osobngch Gdajov
v osobitngch pripadoch;

g. dostat svoje osobné Udaje v strojovo cCitatelnom formdte a/alebo
poziadat o ich prenos inému prevddzkovatel'ovi;

h. kedykolvek svoj sthlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na
zékonnost' spracuvania zalozeného na sdhlase udelenom pred jeho
odvolanim, ak takyto suhlas odberatel’ udelil;

i. poziadat, aby rozhodnutia zalozené na automatizovanom
spracuvani, ktoré sa ho tgkaju alebo ho vygrazne ovplyviujd,
vychddzajlice z jeho osobnych udajov, vykondvali fyzické osoby
a nie automatizovane technické prostriedky, ak su osobné ldaje
takto doddvatelom spracivané;

j. podat staznost dozornému orgdnu, najmd v ¢lenskom Stéte svojho
obvyklého pobytu, mieste vgkonu prdce alebo v mieste udajného

nesprdvnych, nepresngch alebo
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porusenia a prédvo na ucinng sudny prostriedok ndpravy, ak sa
odberatel domnieva, Ze je spracivanie jeho osobnych udajov v
rozpore prdvnymi predpismi. Dozorngm orgdnom na Uzemi
Slovenskej republiky je Urad na ochranu osobngch Gdajov SR,
Hrani¢nd 12 Bratislava;

k. podat ziadost alebo staznost doddvatel'ovi v stvislosti s ochranou
a spracivanim jeho osobnych ddajov. Odberatel, ktorg chce podat
Ziadost alebo staznost a uplatnit’ svoje si prdva, méze tak vykonat:

i. pisomne na adrese: TWINLOGY s. r. o, Zdvodskd cesta
2945/38, 010 01 Zilina
ii. elektronicky na adrese: gdpr@twinlogy.com.

Osobné udaje odberatel'a budd uchovévané po dobu trvania zmluvngch
vztahov zo zmluvy apo dobu nevyhnutnd na uplatnenie prdv
doddvatela zo zmluvy, resp. na plnenie povinnosti doddvatela podla
v§eobecne zdvdzn(ch prdvnych predpisov. Po vysporiadani vsetkych
zd@vazkov odberatel'a vocéi doddvatel'ovi budd osobné Gdaje odberatel'a
uchovdvané v lehote 10 rokov.

13. DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Doddvka poslednej instancie sa zacina driom nasledujicim po dni, kedy
Doddvatel stratii sposobilost doddvat elektrinu  a stanovenému
Doddvatelovi poslednej instancie bola ozndmend tdto skutoénost.
Doddvka poslednej instancie trvé najviac tri mesiace. Odberatel uhradi
Doddvatelovi poslednej inStancie cenu za doddvku elektriny podla
cenového rozhodnutia vydaného URSO pre doddvatela poslednej
inStancie. Doddvka poslednej instancie sa moéze ukonéit skor v pripade,
ze Odberatel uzatvori zmluvu s novgm Doddvatefom, ktorgm moze byt
aj Doddvatel poslednej instancie.
Ak Doddvatel stratil spésobilost doddvat elektrinu Odberatelom, zmluva
zanikd diiom, ked Doddvatel stratil spésobilost doddvat elektrinu.
PDS najneskoér 15 dni pred uplynutim vgpovednej lehoty zmluvy o
pristupe do distribuénej sustavy a distriblcii  elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Doddvatel stratil sposobilost
doddvat elektrinu, ozndmi Odberatelovi:
a) den, od ktorého sa zadina doddvka elektriny Doddvatelom
poslednej instancie,
b) dévod zacatia doddvky elektriny Doddvatel'om poslednej instancie,
c) zdnik zmluvy, ak pévodny Doddvatel’ elektriny stratil sposobilost’
doddvky elektriny,
d) dobu trvania doddvky elektriny Doddvatelom poslednej instancie,
e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku elektriny
Doddvatel'ovi poslednej inStancie.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadoblda platnost’ ditom jej podpisania Zmluvngmi stranami a
G¢innost’ diiom zaciatku poskytovania doddvky elektriny a sluzieb
distriblicie. D&dtum a ¢as G¢innosti je v kazdej Zmluve stanoveny
individudlne, inak je Zmluva neplatnd.

V pripade, Ze je jednou zo Zmluvnych strédn verejny obstardvatel,
zmluva je GEinnd az po jej zverejneni v centrdlnom registri zmlav SR.
Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu,
pricom kazdd zmluvnd strana dostane jedno vyhotovenie Zmluvy.

VOP su dostupné na internetovej  strdnke  Doddvatela
www.twinlogy.com a tiez vjeho sidle alebo ujeho zmluvngch
obchodngch partnerov. Doddvatel je oprdvneny menit a dopiiiat’ VOP,
popr. ich nahradit novgm znenim. O zmendch VOP sa Doddvatel
zavézuje informovat’ Odberatel'a najneskor 30 dni pred diiom U¢innosti
zmeny VOP (resp. u¢innosti novych VOP) a to zverejnenim zmeny VOP
na svojej internetovej strdnke www.twinlogy.com a suc¢asne musi
Odberatel’a na tdto zmenu VOP vhodngm spésobom upozornit.
Ustanovenia Zmluvy su oddelitel'né. Ak sa pocas trvania Zmluvy stane
akékol'vek jej ustanovenie (alebo jej ¢ast) neplatné alebo nevyndtitelné
v dosledku zmeny platngch prdvnych predpisov, nebude tgm dotknutd
platnost’ alebo vynutitel'nost’ ostatngch ustanoveni Zmluvy a zmluvné
strany sa zavdzuju rokovat’ s cielom Upravy zmluvného vztahu v zmysle
novej prdvnej Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia novygmi,
uréengmi prdvnou Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany ucel
Zmluvy azdmery zmluvngch strédn  obsiahnuté v povodngch
ustanoveniach.
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14.6 Zmluvné strany sa vzdjomne zavdzuju poddvat’ si véasné a urcité
informdcie o zmendch Udajov uvedenych v Zmluve, ktoré nemaju vplyv
na jej zmeny, napr. zmeny identifika¢ngch ddajov zmluvnych strdn,
osobnygch Udajov, adresy na doruovanie pisomnosti. Neposkytnutie
takgchto informdcii je na tarchu povinnej zmluvnej strany. Zmluvné
strany sa d'alej zavézuju poskytovat’ si véas vsetky informdcie, ktoré by
mali alebo mohli mat’ vplyv na plnenie Zmluvy vrdtane ozndmenia o
postaveni zdanitel'nej osoby podla zdkona & 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a to najneskér do 5 dni
odo dna zmeny tgchto udajov.

14.7 Zmena identifika¢nygch ddajov zmluvngch strdn, ¢&isla Gétu, kontaktngch
0sOb, adresy pre dorucovanie pisomnosti sa nebude povazovat za
zmenu vyzadujlicu uzavretie dodatkov k Zmluve, musi véak byt druhej
Zmluvnej strane ozndmend v pisomnej forme.

14.8 VOP sU platné a G¢inné od 25.5.2018.

V Ziline, dia 25.05.2018
TWINLOGY s. . 0., Zilina

Peter Kalman, CEO
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